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Abstract
Riset ini ditujukan guna menganalisis dampak mutu produk dan
harga atas kepastian pembayaran konsumen pada UMKM Pakaian
Citra Kids Antasari di Bandar Lampung. UMKM punya peran
krusial pada perekonomian Indonesia, terutama dalam menciptakan
lapangan kerja dan mengurangi kemiskinan. Kualitas produk yang
baik dan harga yang selaras merupakan faktor krusial yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli. Regresi linier
berganda dan analisis deskriptif merupakan dua komponen
metodologi penelitian kuantitatif. Pelanggan Citra Kids Antasari
menjadi sampel penelitian sebanyak 100 responden. Temuan riset
memperlihatkan jika harga dan mutu produk punya akibat baik dan
drastis atas keputusan konsumen untuk membeli. Kedua faktor ini
secara bersamaan memiliki peran besar dalam keputusan yang
dibuat pelanggan terkait apa yang ingin dibeli. Diinginkan jika
temuan ini akan membantu UMKM dalam mengembangkan
rencana pemasaran Yyang lebih sukses untuk meningkatkan
pendapatan dan memastikan kelangsungan bisnis mereka dalam
jangka panjang.
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INTRODUCTION

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) punya peran yang begitu krusial
memotivasi pertumbuhan ekonomi nasional. UMKM juga bisa meningkatkan
pendapatan masyarakat dan dapat memberikan kesempatan kerja sehingga dapat
membantu beban-beban pemerintah dalam mengatasi masalah pengangguran dan
kemiskinan. Usaha Mikro, kecil, dan menengah (UMKM) menjalankan peran utama
pada ekonomi indonesia, terutama pada hal menciptakan lapangan pekerjaan,
mengurangi kemiskinan, dan menambah daya saing industri domestik. Perdagangan
pakaian adalah salah satu industri yang tumbuh pesat, dimana toko pakaian lokal
membantu memenuhi kebutuhan pelanggan. Toko pakaian Citra Kids Antasari di
Kota Bandar Lampung adalah sebuah upaya mikro kecil dan menengah yang
bergerak dibidang perdagangan pakaian, terutama pakaian anak-anak. Toko ini
memiliki pelanggan tetap dan berusaha untuk menarik pelanggan baru. Namun,
dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, UMKM seperti Citra Kids harus
menghadapi tantangan untuk menarik pelanggan baru dan meningkatkan penjualan.
Mutu produk dan harga ialah dua faktor utama yang sangat mempengaruhi keputusan
pelanggan agar membeli suatu produk. Kualitas produk yang bagus bisa memberikan
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kepuasan kepada pelanggan, sementara harga yang selaras pada daya beli konsumen
bisa menambah minat untuk membeli. Sebaliknya, harga yang rendah atau tidak
terjangkau produk dapat menghambat keputusan konsumen untuk membeli produk
tersebut, bahkan mungkin membuat mereka beralih ke pesaing dengan harga yang
lebih baik.

Tema ini menarik untuk diteliti, terutama untuk UMKM Pakaian Citra Kids
Antasari karena kualitas dan harga produk sangat penting untuk keputusan
pembelian. Di tengah persaingan yang ketat, toko-toko seperti Citra Kids Antasari di
Bandar lampung memerlukan pemahaman tentang bagaimana kedua faktor tersebut
mempengaruhi keputusan konsumen mereka tentang apa yang mereka beli. Tinjauan
ini ditujukan guna menganalisis dampak mutu produk dan harga atas kepastian
pembayaran konsumen pada UMKM Pakaian di Citra Kids Antasari Kota Bandar
Lampung karena sangat penting untuk memahami mengapa kedua faktor ini
berkolaborasi satu sama lain dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Tinjauan ini diinginkan bisa membantu bisnis membuat strategi pemasaran yang
tepat guna menambah penjualan dan keberlanjutan bisnis.

Tinjauan Pustaka
Kualitas Produk

Kualitas produk UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) mengarah pada
kualitas atau nilai barang atau jasa yang dibuat oleh usaha kecil atau menengah yang
mencukupi harapan dan keperluan pelanggan. Menurut (Cesariana et al., 2022)
Setiap keputusan konsumen agar membayar suatu produk dipengaruhi oleh kualitas
produk tersebut. Konsumen yang berminat membeli suatu produk akan lebih tertarik
jika kualitasnya lebih baik. Kualitas ini mencakup berbagai aspek yang memengaruhi
persepsi konsumen terhadap produk, seperti fungsionalitas, keandalan, estetika, dan
aspek lain yang lebih spesifik seperti rasa, kebersihan, keamanan, dan kemasan
(terutama untuk produk makanan dan minuman). Secara keseluruhan, kualitas produk
UMKM sangat penting untuk menjaga daya saing dan kelangsungan usaha. Produk
yang berkualitas tinggi akan meningkatkan permintaan, meningkatkan kepuasan
pelanggan, dan meningkatkan reputasi di pasar. Pada akhirnya, ini akan mendorong
pertumbuhan dan keberhasilan UMKM. Faktor-faktor yang berakibat pada mutu
produk menurut (Harjadi et al., 2021) yakni fungsi suatu produk, wujud luar, dana
suatu produk.
Harga

Harga usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) diartikan menjadi total
uang yang mesti dibayar oleh pelanggan guna memproleh barang atau jasa yang
ditawarkan oleh usaha ini. Menurut (Handayani & Fathoni, 2019) Harga yakni total
uang yang memiliki nilai tukar guna mendapat keuntungan dari suatu produk atau
jasa. Salah satu komponen penting dari strategi pemasaran adalah penetapan harga,
yang dapat mempengaruhi keputusan pelanggan untuk membeli barang dan
keberhasilan bisnis. Menurut (Nasution et al., 2020) Harga yang diberikan pembeli
yakni dana dikeluarkan untuk sesuatu. Harga yang tepat harus memasukkan nilai
produk, biaya produksi, dan margin keuntungan yang wajar bagi bisnis. Harga juga
berfungsi sebagai alat untuk menciptakan daya tarik pasar, dengan
mempertimbangkan daya beli konsumen dan posisi produk di pasar. UMKM harus
mampu menyeimbangkan harga agar tetap kompetitif tanpa mengganggu bisnis
mereka, dengan mempertimbangkan Kkualitas produk yang ditawarkan. Produk
mungkin tidak lagi menarik jika harganya terlalu tinggi dibandingkan dengan kualitas
atau harga pesaing. Menurut (Ali Alam & Hijriyah Amanda, 2023) Harga mengacu
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pada total biaya suatu barang atau jasa setelah semua manfaat yang diterima
pelanggan dari penggunaannya atau nilai yang dipertukarkan.
Keputusan Pembelian

Dalam Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), Keputusan pembelian
ialah tahapan yang diadakan oleh pengusaha atau manajer UMKM ketika mereka
memilih barang atau jasa mana yang ingin dibeli untuk membantu operasi atau
pertumbuhan bisnis mereka. Menurut (Zubaidah & Latief, 2022) Salah satu langkah
pada tahap pemilihan keputusan konsumen ialah keputusan pembayaran. Proses
pengambilan Keputusan pembelian UMKM seringkali lebih kompleks dari pada yang
terlihat karna melibatkan berbagai factor yang memengaruhi, baik internal (seperti
kondisi keuangan dan kebutuhan bisnis) maupun eksternal (seperti harga pasar dan
desain). Menurut (R. Agustina et al., 2023) Keputusan untuk membeli merupakan
salah satu proses dalam proses pengambilan keputusan pelanggan. Pengusaha
UMKM dapat meningkatkan daya saing mereka dipasar dengan membuat Keputusan
pembelian yang tepat untuk mengoptimalkan sumber daya yang mereka miliki,
meningkatkan kualitas produk atau layanan mereka, dan meningkatkan Tingkat
persaingan mereka. Menurut (Sucipto & Fuad, 2020) Cara proses pengambilan
keputusan pembelian dilakukan akan memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Pengambilan keputusan, menurut Sinaga (2023), adalah tindakan atau usaha yang
dilakukan untuk memecahkan masalah dan menghasilkan solusi yang dianggap
optimal, terbaik, atau setidaknya memuaskan. Kemungkinan pembelian, menurut
(Lestria Putri Warganegara n.d.), merupakan siklus panjang yang dilalui konsumen
dari awal melakukan pembelian hingga akhir.
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Hipotesis

H1 : Diduga Kualitas Produk berdampak atas Keputusan Pembelian

H2 : Diduga Harga berdampak atas Keputusan Pembelian

H3 : Diduga Kualitas Produk dan Harga berdampak atas Keputusan Pembelian.

METHODS

Tinjauan ini menerapkan pendekatan kuantitatif. Metode analisa yang diterapkan adalah
analisa deskriptif. Dalam riset ini, populasi nya adalah para pengunjung toko baju citra
kids antasari. Kriteria responden dalam penelitian ini adalah pelanggan citra kids antasari.
Sampel pada penelitian ini sejumlah 100 responden dengan menggunakan rumus
lemeshow. Dalam penelitian ini memanfaatkan kuesioner yang disebarkan kepada
pelanggan Citra Kids Antasari sebagai responden. Di penelitian ini, peneliti
menggunakan alat statistik SPSS 25 untuk menganalisis data, digunaka analisis statistik
yang mencakupi uji validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, regresi linier berganda,
uji t, uji f, serta koefisien determinasi

RESULTS & DISCUSSION
Uji Instrumen
Uji Validitas
Pada uji validitas menunjukan variabel Kualitas Produk (X1), variabel
Harga (X2) dan variabel Keputusan Pembelian

Uji Reliabilitas
Tabel 1. Uji Reliabilitas
Variabel Cranfischis Reabilitas
Alpha
X1 0,876 Reliabel
X2 0,881 Reliabel
Y 0,894 Reliabel

Sumber : Data diolah 2024
Pada uji ini terlihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari
0,60. Dapat disimpulkan bahwa pada variabel Kualitas Produk (X1), variabel
Harga (Xz) dan variabel Keputusan Pembelian (Y) dikatakan reliabel dan
variabel tersebut bisa digunakan sebagai acuan pada penelitian ini.

Analisis Deskriptif Tabel 2. Distribusi Frekuensi Xi, X, dan'Y

; Kualitas Produk (X)) : Harga (X; | Keputusan Pembelian (Y)
nterval Frekuensi | % | Kriteria Interval Frekuensi | % | Kriteria Interval Frekuensi| % | Kriteria
10-17 - - STS 10-17 - - STS 10-17 - - STS

18-25 9 9% TS 18-25 4 4% TS 18-25 3 3% TS
26-33 34 34% N 26 -33 25 25% N 26-33 43 43% N
34-41 46 46% S 34-41 43 43% S 34-41 44 44% S
42-50 11 11% S8 42-50 28 28% SS 42-50 10 10% S8

Total 100 100% Total 100 100% Total 100 100%

Sumber : Data ditangani 2024
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Ditabel distribusi frekuensi tersebut bisa dilihat pada faktor Kualitas Produk
(X1) untuk kriteria setuju mempunyai skor 46% lebih dominan dari kriteria sangat
setuju dengan skor 11%. Pada variabel Harga (X) untuk kriteria setuju memliki skor
43% lebih dominan dari kriteria sangat setuju 28%. Dan pada variabel Keputusan
Pembelian (Y) untuk kriteria setuju dengan skor 44% lebih dominan dengan kriteria
sangat setuju 10%.

Analisa Regresi Linear Berganda
Tabel 3. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.983 1.905 1.041 .300
x1 237 077 222 3.087 .003 414 2413
x2 .691 .070 .708 9.844 .000 414 2413

a. Dependent Variahle: y
Sumber : Data ditangani 2024

Pada tabel diatas menunjukan nilai Y = 1.983 + 0,237 X; + 0,691 X;

a = 1.983 ialah konstan, bila skor kualitas Produk (X;) dan Harga (X.) sama dengan
nol jadi skor Keputusan Pembelian (Y) ialah 1.983

bl = 0,237 ialah bersifat positif, maka faktor mutu Produk (X1) berakibat baik dan
drastis atas Keputusan Pembelian (Y)

b2 = 0,691 ialah besifat positif, maka variabel Harga (X) berakibat baik dan drastis
atas Keputusan Pembelian (Y)

Kesimpulan yang di peroleh ialah faktor Harga (X2) lebih mendominasi pada
Keputusan Pembelian (Y) pada Umkm Pakaian Citra Kids Antasari Kota Bandar
Lampung yaitu 0,691 dibandingkan dengan variabel Kualitas Produk (X1) lebih kecil
yaitu 0,237.

Uji Koefisiensi Determinasi

Tabel 4.
Uji Koefisiensi Determinasi

Model Summar\(b

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .890° 792 .788 2.63571

a. Predictors: (Constant), x2, x1
h. Dependent Variable: y
Sumber : Data ditangani 2024
Pada tabel tersebut dibuktikan dengan nilai R Square iala 0,792 atau di jadikan

persentase 79,2% jadi faktor Kualitas Produk (X1) dan faktor Harga (X2) berdampak
79,2% atas Keputusan Pembelian ().
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Uji t Tabel 5. Uji t

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.983 1.905 1.041 .300
x1 237 077 222 3.087 .003 414 2413
X2 691 070 .708 9.844 .000 414 2413

a. Dependent Variable: y

Sumber : Data ditangani 2024
Pada variabel (X1) skor thiung 3,087 > skor tiner 1,66 dan skor signifikan yaitu
0,003 < skor 0,05. Disimpulkan HO ditolak dan H1 disetujui, yang maknanya faktor
Kualitas Produk (X1) berakibat pada Keputusan Pembelian ().
Pada variabel (X2) nilai thiwng 9,844 > nilai twpe 1,66 dan skor signifikan yaitu
0,000 < nilai 0,05. Disimpulkan HO ditolak dan H1 disetujui, yang maknanya faktor
Harga (X2) berakibat pada Keputusan Pembelian (Y).

Uji F Tabel 6. Uji F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2563.306 2 1281.653 184.492 .000°
Residual 673.854 97 6.947
Total 3237.160 99

a. Dependent Variable: y
h. Predictors: (Constant), x2, x1

Sumber : Data ditangani 2024

Pada tabel diatas skor Sig ialah 0,000° < nilai 0,05. Dilihat dari nilai fhitng
184.492 > nilai fiper 3,09. Maka disimpulkan faktor Kualitas Produk (Xi) dan faktor
Harga (X2) berakibat dengan bersamaan dengan Keputusan Pembelian ().
PEMBAHASAN Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pada uji t menunjukan adanya pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. Dalam hal ini kualitas produk yang ditawarkan oleh UMKM
Pakaian Citra Kids mempengaruhi pada keputusan pembelian. Dengan kualitas
produk yang baik, seperti produk yang memiliki kualitas baik dan kemasan yang
menarik. Dengan begitu faktor inilah yang menjadi pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Adanya pengaruh Kkualitas produk terhadap keputusan pembelian
diperkuat oleh penelitian sebelumnya oleh(Ernawati, 2019) dan (Sari & Prihartono,
2021a) menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian.
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Pada hasil uji t yang telah dilakukan di peroleh hasil bahwa harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Dengan artian bahwa harga yang di tawarkan oleh
UMKM Pakaian Citra Kids dapat dijangkau oleh konsumen dan dapat menjadi faktor
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utama terhadap keputusan pembelian. Konsumen yang sadar akan harga yang
ditawarkan dapat menjadi salah satu keputusan atas pembelian. Selaras dengan
penelitian terdahulu oleh (Haque, 2020)mengatakan adanya pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian, hal tersebut dapat mendukung adanya pembahasan ini.

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil yang di analisis sebelumnya bahwa pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian berpengaruh secara bersamaan.
UMKM Pakaian Citra Kids memiliki kualitas produk dan harga yang kompetitif
untuk keputusan pembelian, namun pada penelitian ini faktor harga yang lebih
mendominasi atas keputusan pembelian pada UMKM Pakaian Citra Kids.
Pembahasan ini didukung adanya penelitian terdahulu oleh (N. A. Agustina et al.,
2018) dan (Sari & Prihartono, 2021b) yang menemukan adanya pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian, pengolahan data dan pembahasan yang sudah
dijabarkan diatas, penelitian ini menyimpulkan beberapa hal, yaitu:

1. Faktor mutu produk (Xi) berdampak baik dan drastis atas faktor Keputusan
Pembayaran (Y).

2. Faktor Harga (X:) berpengaruh baik dan drastis atas faktor Keputusan
Pembayaran (Y).

3. Dengan simultan Faktor mutu produk (X;) dan Variabel Harga (X;) berakibat
baik dan secara bersamaan mempengaruhi faktor Keputusan Pembelian (Y)
secara signifikan.

SARAN
Terdapat pula saran dan rekomendasi yang bisa disampaikan pengkaji sebagai
pertimbangan UMKM Citra Kids, yaitu:

1. Meningkatkan kualitas produk yang dimiliki oleh UMKM Citra Kids agar
dapat selalu sesuai dengan harga yang ditawarkan.

2. Mempertahankan daya tarik selain harga yang bersahabat untuk dapat
meningkatkan keputusan pelanggan agar menjalankan pembelian di UMKM
Citra Kids.

3. Selalu mengembangkan inovasi bagi UMKM Citra Kids untuk terus bersaing
pada pangsa pasar yang terus berkembang.
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